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MANUÁL PRO ŘEŠENÍ REKLAMACÍ KOUPELNOVÉHO NÁBYTKU LE BON

1, Na www.lebon.cz je v rubrice "ke stažení/reklamace" umístěn reklamační protokol s komentářem pro jeho vyplnění

   Kontaktní osobou pro vyřizování reklamací je pan Novotný – tel.602730786, případně Váš obchodní zástupce. 

   Nově je zřízena e-mailová adresa pro zasílání reklamací: 

                          reklamace@le-bon.cz
2, Postupy řešení reklamací:

   - špatně dodané zboží
     Po sdělení o této skutečnosti zboží vyměníme po dohodě na dodací adrese co nejdříve za správné. Zboží kontrolujte při převzetí podle etiket na krabicích s údaji v dodacích listech. 

   - poškozená zásilka zboží
     Vadu (většinou poškozený obal, nebo evidentně rozbité zrcadlo nebo umyvadlo) je nutné zapsat do dodacího (nebo přepravního)listu a nechat potvrdit dopravcem!!!!! Bez tohoto zápisu nemůže být reklamace uznána. 

V případě dodávky zásilkovou službou (TOP Trans) řeší zákazník reklamaci přímo s tímto smluvním dopravcem. Je nezbytné, aby do protokolu o poškození zásilky bylo uvedeno zjevné poškození obalu zboží - jinak dopravce reklamace neuznává. V případě závozu naší dopravcem  zasílejte po telefonické dohodě !! s panem Novotným (řidič není oprávněn o vrácení zboží rozhodovat) zboží ihned zpět.

     V případě převzetí dodávky zboží od dopravce bez výhrad nemohou být dále zjevná poškození dodaného zboží uznána jako reklamace.

   - výrobní vady
     Je nezbytně nutné, aby bylo dodané zboží zkontrolováno zákazníkem nejlépe okamžitě při převzetí a před započetím jeho montáže. Zvláště u sanitární keramiky nejsou u nás umyvadla před expedicí kontrolována (musíme je dodávat originálně zabalená). Jakákoliv zjevná výrobní vada keramiky nebo koupelnového nábytku je řešena většinou výměnou za bezvadný kus, případně opravou nábytku pokud je toto možné. Výměna vadného kusu probíhá tak, že zákazník vrací vadný výrobek svému prodejci, my pak na naše náklady výrobek odvezeme a dodáme k prodejci nový nebo opravený, pokud nebude dohodnuto jinak. U výměny z důvodu výrobní vady nemá zákazník nárok na úhradu jakýchkoliv nákladů, spojených s montáží a demontáží dodaných výrobků.

     Pokud není u sanitární keramiky jednoznačné, že výrobek nesplňuje dané parametry a reklamační požadavek zákazníka je oprávněný (nároky na barevný odstín, nerovnosti..) necháváme posoudit reklamaci přímo zástupce keramičky (většinou přímo u zákazníka - po dohodě). Výměna pak proběhne výše uvedeným způsobem.

   - vady vzniklé během používání výrobku 

     Vzhledem k faktu, že koupelnový nábytek je technicky poměrně jednoduchý výrobek, po funkční stránce je málo variant, kdy přestane dobře fungovat - vady pantů, výsuvů a dalších prvků kování se prakticky nevyskytují. Při prasknutí sklíčka v podhledu světelné rampy toto zašleme přímo zákazníkovi a pokud se pokazí transformátor u osvětlení, dodáme nový.

     Většina reklamovaných vad v průběhu užívání vzniká mechanickým poškozením výrobku nebo jeho nesprávným používáním a údržbou.

     Koupelnový nábytek v principu nesmí docházet do opakovaného přímého styku s vodou - toto je uvedeno v návodu na montáž a údržbu - bude také k dispozici na www.lebon.cz. Pokud k poškození vodou dojde, posuzujeme individuálně případy v tom smyslu, že často není možné uznat a opravit poškození v rámci záruky, a nabízíme zákazníkovi opravu za režijní cenu. Oprava výrobku nemůže proběhnout u zákazníka, výrobek zákazník vrátí prodejci, my jej vyzvedneme a u nás opravíme. 

Další:

- záruka na námi vyráběné a dodávané výrobky je 2 roky 

- po zaslání reklamace, vždy v písemné formě (fax, mail), Vám budeme prakticky   obratem odpovídat ve smyslu návrhu dalšího postupu při řešení této reklamace     

- ideálním podkladem pro objektivní posouzení a rychlé vyřešení reklamace je fotodokumentace zaslaná e-mailem

- vše pro zákazníka důležité je uvedeno v návodu na montáž a údržbu, který je spolu s montážním příslušenstvím v každé vyrobené skříňce

- připojuji reklamační protokol, a návod na montáž a údržbu 

V případě jakéhokoliv problému při řešení u reklamací nás prosím kontaktujte.

Věříme, že s výrobky LE BON nebudete mít problémy a reklamací budeme řešit co nejméně.

Brno 1.1.2006

Ing. Roman Fridrich
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